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2017 年 03 月 08 日(水) 

テーマ：エントリーシート 

 

JAL・ANA のエントリーシート内容が発表されて 1 週間が経ちました!! 

皆さんの進捗状況はいかがでしょうか？ 

 

今日は ANA の WEB エントリー内容の中から 

志望動機について取り上げたいと思います!! 

 

皆さんはこのような志望動機を書いていませんか？？ 

 

 

 

＜ 志望動機の例その１＞ 

『お客様一人ひとりに寄り添ったおもてなしを常に考えておられる姿勢に共感し、客室乗務員とし

て ANA にしかできないサービスを提供したいと思い志望致しました。』 

 

この志望動機、そっくりそのまま JAL にも使えそうですよね。また、『客室乗務員』を『グランドスタ

ッフ』に変えて使うこともできそうです  

このように、『ANA／JAL』『CA／GS』を変えれば万能になってしまう志望動機では説得力が全くあ

りません  

また、『ANA らしいサービス』とは何でしょうか？面接で突っ込まれた時に的確に答えられます

か？このような抽象的な表現は圧迫面接を招く原因ですから注意が必要です  



 

＜ 志望動機の例その２＞ 

『5 スターエアラインとして常に挑戦し続ける姿勢に共感し、直接お客様に接することのできる客室

乗務員を志望致しました。』 

 

この『5 スター』ですが、誰もがエントリーシートに取り上げたくなる要素の一つです。エントリーシ

ートは全国から何千と届くわけですから、皆と同じことを書いていては自分らしさが全く感じられま

せん  

また、『直接お客様に接することができる』のは CA だけではありません。GS やラウンジスタッフで

もできますよ～。なぜ GS ではなく CA を志望するのか、もっと明確な理由が求められます！  

 

いかがでしょうか？ 

皆さんの志望動機はどこまで詰められていますか？ 

2 年前の ANA エントリーシートには志望動機の設問がありましたので 

VIC 生は合格者のエントリーシート閲覧ファイルを参考にして 

説得力のある志望動機にして下さいね  

 


