
ＪＡＬ２次試験、本日最終日！今回の２次試験内容を公開！ 

https://ameblo.jp/vic-nagoya/entry-12169595880.html 

 

2016 年 06 月 11 日 

テーマ：日本航空（ＪＡＬ） 

 

ＪＡＬ新卒ＣＡ２次試験は、９日（木）から始まり今日が最終日でした  

受験した皆様、お疲れ様でした。結果発表は、１３日（月）以降に予定されているとのことですが、

皆さんに吉報が届くことを心から願っています  

 

今年のＪＡＬ２次試験では、例年通り、英語面接も行われました  

今回のＪＡＬ新卒２次試験の内容を少しだけ公開しますので、ＪＡＬ既卒を受験される方、ＪＡＬ志望

の大学１～３年生の方は今後の参考にしてくださいね  

【ＪＡＬ（新卒） 今回の２次試験内容】 

 

面接内容：個人面接（面接官２名×受験者３名） 

 

<面接内容（日本語）> 

・あたなにとってサービスとは何ですか？ 

・最近受けた中で、最も自分の琴線に触れたサービスは何ですか？ 

・学生時代に頑張ったことではなく、充実したエピソードを教えてください。 

・あなたは根気強い人ですか？ 

・ＣＡの資質で大切なことは何ですか？ 

・腹がたつことを教えてください。 

・今回の面接のために準備したことは何ですか？ 

・客室乗務員を⽬指すに当たって、対⼈関係で特に意識して気を付けるように変わったこ
とは何ですか？ 

・もし年の近い仲間がやる気がないとき、どうやってモチベーションをあげますか？ 

・留学中、何が一番大変でしたか？ 

・客室乗務員に必要な資質と今のあなたに足りないものは何ですか？ 

・もともと英語は得意だったのですか？ 

・他人から言われる自分の短所は何ですか？また、それをどのように克服しましたか？ 



・ビジネスクラスのご年配のお客様が和食を食べたいとおっしゃっていますが、和食がありませ

ん。どうしますか？ 

 

<面接内容（英語）> 

・簡単に自己紹介をお願いします。 

・好きな季節はいつですか？ 

・日本のおすすめの場所はどこですか？ 

・日本のおすすめしたい文化は何ですか？ 

・札幌で最もきれいな場所はどこですか？ 

・おすすめの日本食は何ですか？ 

 

<受験者感想> 

 

・どの質問に対しても４，５問の掘り下げがありました。作った回答では間にあわない質問内

容になっています。男女面接官は、とてもするどい目で見ていて、和やかという空気ではあり

ませんでした。しかし、特に圧迫というわけでもなくいつも通り話せたと思います。 

 

・JAL について、客室乗務員について一切聞かれませんでした。あまり企業研究したことや会社

への想いを伝えることができない質問ばかりで、不安に感じます。その分本当に話している雰

囲気や人柄を見ているのだと感じます。企業研究以上に自己分析やコミュニケーション力、笑

顔が必要だと痛感しました。 

 

 

・客室乗務員の方々がとても親身に応援して下さり感動しました。面接官の方はどういう風に

考えどう対処しどういう結果になったのかを聞いておられました。話をじっくり聞いて下さり

ました。 

 

ＪＡＬ、ＡＮＡ、ＡＮＡウイングス、ＪＴＡ、ジェイエア、スイスインターナショナルエアラインズ、エミレーツ航

空などを受験された生徒さんで、まだ受験報告をされていない方は、下記より受験報告もお願いいた

します  

⇒http://b-vic.com/student/houkoku.html 


